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新民黨 

地區經濟狀況問卷調查結果 

 

調查背景 

香港零售消費市場疲弱，2024 年 4 月的零售業總銷貨價值按年下跌 14.7%，

5月臨時數字為 305億元，按年下跌 11.5%，響起嚴重警號。加上疫後市民生

活習慣改變，大灣區消費成為趨勢，結業潮由核心商業區蔓延至社區。有市

民及商戶反映，一些以區內居民為主要服務對象的店舖，由於經營環境惡劣

及租金壓力沉重等而選擇結業，對地區經濟造成進一步打擊。有傳媒報道亦

指，以基層居民為主要服務對象的屋邨商場及公營街市空置情況惡化，引起

大眾關注。 

 

調查目的 

根據房委會提供的數據，截至 2024年 3月底，轄下商場舖位及街市檔位整體

空置率為 2.93%（見附件一），與市民反映的意見及公眾觀感有一定落差。

是次調查圍繞著全港各社區內商場及街市的營運狀況進行，希望了解居民對

社區商業購物設施管理狀況的意見，評估趨勢有否對居民日常生活構成影響，

更全面客觀地掌握地區經濟現狀。 

 

新民黨團隊於 2024 年 5 月 24 日去信房委會（附件二），嘗試了解各商場舖

位及街市檔位空置的具體數字，但房委會只提供全港十八區的整體數字，團

隊因而無法針對各小區具體情況，作出更科學細緻的對比及分析。而房委會

回覆中也未有解釋不提供各商場統計數據的原因。 

 

調查方法 

新民黨在全港 18 區（37 個小區，詳情見附件三），以問卷調查方式收集數

據。由於調查內容貼近日常生活，調查方式以實體街頭訪問為主（94.4%），

其餘部分以網上問卷形式完成。進行街頭訪問的地點涵蓋中產及基層不同收

入地區，希望有助反映不同意見。由於地區經濟屬較為客觀中立的議題，相

信選擇偏差（selection bias）應在合理水平內。 

 

需注意的是，是次調查中從各區收集的樣本數量並不均等，沙田、東區及屯

門區的樣本數目分別佔總樣本數目的 26%, 17%及 11%，調查結果未必能全
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面及科學地反映全港情況，但相信能在一定程度上反映市民意見。我們同時

訪問了各區的小商戶，希望有助了解現時地區的營商環境。  

 

調查日期：2024 年 5 月 21 日至 6 月 11 日 

 

樣本數目：3,477 名市民及 409 個小商戶 

 

受訪者背景：在3,477名受訪者當中，男性佔1,083名（31%），女性佔 2,394

名（69%）。年齡組群分佈方面，30歲以下有 75人（2%），30歲至 59歲有

1,054 人（30%），60 歲以上有 2,348 人（68%）。雖然受訪者背景分佈與香

港整體人口分佈有一定落差，影響調查的外部效度（External Validity），但

退休人士及長者較多時間在區內活動，較能夠反映主要受影響群體的意見，

相信調查有一定參考價值。 

 

調查結果 

整體而言，近半數（49%）受訪者指疫後區內商場及街市的人流有所減少，

而認為情況無改變的佔 27%，指人流增加的只有 24%。同時， 47%受訪者認

為商場及街市店舖空置有增加，認為疫後空置減少的只有 20%。若果按區議

會分區統計1，表示人流減少的受訪者佔比最高的地區為灣仔區（72%），其

次為北區（69%）。在店舖空置情況方面，認為情況惡化的受訪者佔比最高

的地區為北區（74%），其次為大埔區（61%）。 

 

在物價方面，超過一半（52%）受訪者認為疫後物價有上升，表示物價下降

的只有 28%。值得注意的是，離島區有 93%受訪者表示物價上升，遠超第二

名南區（75%）和第三名東區（68%）。 

 

在方便程度方面，大部分受訪居民（77%）滿意區內商場及街市提供的商品

種類數目，認為足夠應付日常基本需要，當中更有 19%認為商品種類繁多。

值得留意的是，在南區 237 名受訪者中，高達 52%表示生活不便，需要到區

外購買日用品，比例遠高於整體的 21%。 

 

 
1 為提升準確度，樣本數目超過 100 份的區議會分區才會納入計算範圍 
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當被問及租金下調能否對現有情況帶來改善時，64%受訪者表示認同，表示

不認同的只有 12%。 

 

在地區營商環境方面，受訪的 409 名小商戶中，有 55%表示疫情後租金有所

上升，指租金有下調的只有 20%。接近六成（59%）的受訪商戶表示疫情後

營業額下降，而指營業額有上升的只有 13%。 

 

調查的整體結果及按 18 區分區的統計結果詳見附件四及附件五。 

 

分析 

 

各地區商場及街市人流顯著減少 

調查結果顯示，居民普遍認為區內商場及街市人流減少，足以反映問題不止

發生於核心商業區，而且已蔓延至社區。雖然問卷未有進一步了解人流減少

幅度及原因，但外界一般估計與前往大灣區消費的趨勢有關。有聲音指鄰近

邊境的新界地區，人流下降情況較港島區嚴重。是次調查中，的確有 69%的

北區受訪者表示人流下降，而處於東鐵沿線的沙田及大埔區，分別有 55% 及

52%受訪者認為人流受影響，但灣仔區、東區、中西區及離島區同樣有過半

受訪者表示區內人流減少，是次調查結果未能完全證實上述立論。 

 

商舖空置數目增加為全港性趨勢 

關於商舖空置情況，北區及大埔區有較高比例的受訪者認為空置率上升，比

例分別為 74%及 61%，但東區、中西區、屯門區及離島區同樣有過半受訪者

表達空置數目增加，這結果在一定程度上反映出空置增加或為全港趨勢。客

觀而言，各區商舖空置情況受不同因素影響，包括商場規模、業權管理、租

金水平及區內規劃發展等。空置增加是否有引起區內居民不滿，則需要按區

情而論，例如沙田博康及大埔寶湖區內居民表達強烈意見，指屋邨商場及街

市空置問題嚴重，相信與鄰近地區是否有適合的替代購物地點有關。 

 

關注南區基本零售設施不足 

在現實運作中，空置率、人流及物價等因素會互相影響，商舖空置將會導致

商場及街市的人流下降，拖累現有商戶，繼而形成惡性循環。商戶數目減少

則會令居民購物選擇減少，價格有可能會在缺乏競爭下被推高。是次調查發
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現大部分受訪者仍然認為目前區內商舖數目仍足以滿足日常基本需要，反映

總體情況仍然處於可接受水平。但調查發現過半南區受訪者表示，需要到區

外購買基本生活必需品。由於南區的地理環境較特別，區內主要屋邨分散，

而交通連接度亦較低，新民黨對此表示關注，隨著新公共屋邨落成及華富邨

展開重建，當局有必要檢視區內基本零售設施是否足以滿足居民的基本需要。 

 

地區經濟處於困境 

在 409 名受訪地區小商戶中，大部分指疫情結束後，營業額不升反跌，而租

金水平卻未見下調。雖然特區政府早前推出「區區都繽紛」，在各區設立夜

市，希望推動地區經濟，但似乎區內小商戶未能受惠。新民黨認為，由特區

政府帶頭，下調房委會及食環署轄下商場及街市的租金，對小商戶的幫助將

會更加直接。而是次調查的受訪者，亦普遍認同下調租金有助改善人流下降

及空置率上升的情況。 

2024 年 7 月 
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附件一 

 

（節錄）全港公屋商舖有 155 間「吉舖」 空置率 2.93% 深水埗成重災區 

TOPick, HKET 發布時間： 2024/05/08 16:10 

房屋局局長何永賢今日（8 日）透露，截至今年 3 月 31 日，房委會轄下的全

港公屋商舖，整體空置率為 2.93%，有 155 間空置店舖，其中，深水埗區空

置率最高，達 5.32%，有 42 間空置店舖；其次是屯門區，空置率達 4.08%，

有 7 間空置店舖；西貢和離島區空置率最低，是 0%，13 間和 64 間店舖均租

出。 
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附件二 

新民黨向房委會查詢其轄下零售設施的空置率及房委會的回覆 
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                                                                                                                      附件三 

進行問卷調查的 37 個小區名稱及其所在的區議會分區 
 

小區名稱 所屬區議會分區 
1 石湖墟小區 上水 
2 舊墟及太湖小區 大埔 
3 寶翠小區 中西區 
4 大學小區 中西區 
5 富新小區 屯門 
6 寶田小區 屯門 
7 景峰小區 屯門 
8 康景小區 西貢 
9 寶林小區 西貢 
10 德明小區 西貢 
11 田心小區 沙田 
12 愉城小區 沙田 
13 廣源小區 沙田 
14 愉欣小區 沙田 
15 下城門小區 沙田 
16 翠嘉小區 沙田 
17 沙角小區 沙田 
18 秦豐小區 沙田 
19 富龍小區 沙田 
20 徑口小區 沙田 
21 乙泉小區 沙田 
22 翠德小區 東區 
23 太古城東小區 東區 
24 太古城西小區 東區 
25 景怡小區 東區 
26 康山小區 東區 
27 康怡小區 東區 
28 愛秩序灣小區 東區 
29 南豐小區 東區 
30 香港仔小區 南區 
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31 海怡東小區 南區 
32 海怡西小區 南區 
33 置富小區 南區 
34 馬灣小區 荃灣 
35 逸東邨北小區 離島 
36 軒尼詩小區 灣仔 
37 天后小區 灣仔 
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                                                                                                                        附件四 

    

地區經濟狀況問卷調查結果 （整體數據） 

樣本數目：3,477 名市民及 409 個小商戶 

第 1 題為受訪者背景資料題 

 

 

問題 2. 在疫後復常後，你認為區內商場/街市人流增加還是減

少？ 

選項 增加 減少 無改變 （拒答） 

回應數量 822 

(24%) 

1703 

(49%) 

951 

(27%) 

1 

(0%) 

 

 

問題 3. 據你的觀察，區內商場/街市的商舖空置數目是否有增

加？ 

選項 增加 減少 無改變 （拒答） 

回應數量 1621 

(47%) 

699 

(20%) 

1157 

(33%) 

0 

(0%) 

 

 

問題 4. 你會如何形容目前區內商場/街市提供的商品種類數目？ 

選項 種類繁多，

生活便利 

足夠滿足 

基本需要 

不方便，需

要到區外購

買基本生活

必需品 

其他 

回應數量 645 

(19%) 

2040 

(59%) 

747 

(21%) 

45 

(1%) 

 

 

問題 5. 消費市道疲弱下，區內基本生活必需品價格是否調整？ 

選項 上升 下降 無改變 （拒答） 
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回應數量 1806 

(52%) 

964 

(28%) 

702 

(20%) 

5 

(0%) 

 

問題 6. 你是否認同下調區內商場/街市的租金有助改善現有情

況？ 

選項 認同 不認同 無意見 （拒答） 

回應數量 2225 

(64%) 

415 

(12%) 

836 

(24%) 

1 

(0%) 

 

 

問題 7. (商戶專用題目) 疫情後，租金水平是上升或是下降？ 

選項 上升 下降 無改變 拒答 （留白） 

回應數量 223 

(7%) 

81 

(2%) 

91 

(3%) 

14 

(0%) 

3068 

(88%) 

 

 

問題 8.  (商戶專用題目) 疫情後，營業額增加還是減少？ 

選項 增加 減少 無改變 拒答 （留白） 

回應數量 54 

(2%) 

241 

(7%) 

72 

(2%) 

42 

(1%) 

3068 

(88%) 
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   附件五 

地區經濟狀況問卷調查結果 （按 18 區分區統計結果） 

樣本數目：3,477 名市民及 409 個小商戶 
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